Информация об успешной практике применения медиативных технологий в МАОУ СОШ № 4 г.о. Верхний Тагил

    Куратор Школьной службы медиации – 

социальный педагог МАОУ СОШ № 4 г.о. Верхний Тагил специалист высшей категории Сергеев Александр Анатольевич

    В МАОУ СОШ № 4 г.о. Верхний Тагил Школьная служба примирения начала свою деятельность в 2012 году. После принятия Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)» заместитель директора школы Шурыгина О.Ю. и социальный педагог школы Сергеев А.А. предложили  организовать работу службы примирения с целью создания условий для формирования бесконфликтной среды. Дело в том, что в МАОУ СОШ № 4 был сложный контингент школьников: в то время обучались более пятидесяти воспитанников детского дома, позднее к МАОУ СОШ № 4 была присоединена закрывшаяся после реорганизации МАОУ СОШ № 12, в школе училось более тридцати детей, переданных под опеку. В 2012 году в состав школьной службы примирения входили два педагога и учащиеся 7-10 классов. Методические рекомендации по работе школьной службы примирения брались с сайта Антона Коновалова http://www.8-926-145-87-01.ru/ .
   С момента создания Школьной службы медиации (с 2012 года) проведено более 50 примирительных встреч с разными категориями участников. Так, например, встречи проводились для разрешения конфликта между двумя учениками, между  несколькими подростками, между соперничающими группами подростков, между подростком и группой одноклассников, между учеником школы и группой детей из другой школы города (МАОУ СОШ № 8), между учащимися и их родителями.
Количество проведённых примирительных встреч

в МАОУ СОШ № 4 с 2012 года
	До 2015
	2015
	2016
	2017
	2018

	16
	2
	7
	15
	11


    Особо «насыщенным» оказался 2017 год – это год, когда в МАОУ СОШ № 4, по инициативе администрации школы, был введён курс внеурочной деятельности «Основы медиации» - обучение школьников работе медиаторами «Школа без насилия». В это время была проведена рекламная кампания по включению обучающихся в процесс новых социальных практик.
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   Если в начале работы ШСП в 2012 году информация о конфликтах исходила только от учителей и классных руководителей, то в настоящее время получение такой информации (запрос) часто идёт от самих школьников.
   Наилучший результат получается тогда, когда участники Школьной службы медиации (классные руководители, куратор или школьники) предвидят разрастающийся конфликт между людьми, когда конфликт удаётся погасить до момента обострения, ещё на стадии возникновения. Примером такой работы может стать случай, в котором оказались два участника длительного конфликта. Школьники копили в себе негатив по отношению друг к другу несколько лет, что даже их мамы оказались втянутыми в их критические взаимоотношения. Подростки учились в одном классе и не считали возможным переход в другие классы. Куратор ежегодно проводил медиативные встречи, в результате которых подростки снижали агрессивность, снижали важность существующей проблемы, высказывали свои переживания по поводу создавшейся ситуации, договаривались, что, находясь в одном классном коллективе, будут не замечать друг друга. Школьники доучились до выпускного девятого класса и продолжили обучение в других местах.
   В 2017/18 учебном году были применены досудебные медиативные технологии. В одном случае два подростка испортили спортивные вещи своей одноклассницы. Родители пострадавшей стороны обратились в школу за советом и помощью. По итогам трёх сессий примирения, родители подростков-нарушителей по взаимной договорённости выплатили родителям ученицы сумму денег для приобретения аналогичной спортивной формы. Обращение в полицию не потребовалось. В другом случае досудебно был рассмотрен случай, когда школьники взяли без разрешения фотографию своей знакомой из её смартфона и стали распространять информацию между собой. В результате примирения сторон были принесены извинения пострадавшей стороне. И, думается, данная процедура научила школьников грамотному поведению в сети Интернет и умению выходить из сложных жизненных ситуаций.
    Куратор школьной службы медиации МАОУ СОШ № 4 социальный педагог Сергеев А.А. в 2017 году проводил семинар-совещание «Школьная медиация: проблемы, формы работы. Управление сложными эмоциями» для педагогов города и специалистов территориальной комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав по городу Кировграду. На семинаре анализировался опыт работы образовательной организации, рассматривалась концептуальная модель школьной службы примирения.
   В настоящее время деятельность школьной службы медиации организована в соответствии с методическими рекомендациями ГБУ СО «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Ладо» (г. Полевской) в издании «Организация деятельности служб школьной медиации в образовательных организациях». На основе этих рекомендаций в школе разработано Положение «О школьной службе примирения».
   Основная цель использования медиативных технологий – в рамках социальной практики учащихся школы создать условия для развития у несовершеннолетних коммуникативной и регулятивной компетенций.  Деятельность Школьной службы медиации направлена на обучение школьников, родителей обучающихся и педагогов конструктивным способам общения, способности договариваться и сотрудничать, прежде всего, через проживание реальных ситуаций и опыт решения различных конфликтов.

    В 2019 году в Школьную службу медиации МАОУ СОШ № 4 входят: куратор (социальный педагог), учителя, школьники разных классов. 
   В 2018-2019 учебном году наблюдается резкое снижение запросов на примирительные встречи. По мнению педагогов, такая ситуация возникла из-за того, что в образовательной организации созданы условия для появления той самой бесконфликтной среды, ради которой и была придумана данная форма работы с учащимися по предупреждению правонарушений.
   Эффективность деятельности Школьной службы медиации оценивается путём опроса участников конфликта и наблюдения за тем, что конфликт закончился. Примирительная встреча считается успешной, если не возникает потребности проведения повторной встречи по поводу обсуждаемой ситуации.

Для примера, каким образом организована работа Школьной службы медиации, можно привести План работы службы в МАОУ СОШ № 4 г.о. Верхний Тагил на 2018/19 учебный год
	№
	Направление
	Мероприятие
	Участники
	Ответственный
	Сроки

	1. 
	Организация работы школьной службы медиации в новом учебном году
	Подготовка приказа директора школы о работе ШСМ в новом учебном году
	-
	Куратор
	Сентябрь

	2. 
	
	Приказ о работе ШСМ в новом учебном году
	-
	Директор школы
	сентябрь

	3. 
	
	Включение в школьный Учебный план на новый учебный год курса внеурочной деятельности «Основы медиации»
	-
	Директор школы
	август

	4. 
	
	Ведение курса «Основы медиации» в 7-8 класса с привлечением учащихся 9-11 классов
	Учащиеся 7-8 классов и ранее проучившиеся
	Куратор
	Сентябрь-май

	5. 
	Информация о работе ШСМ
	Распечатка и распространение буклетов и принципах работы ШСМ
	Группа учащихся на внеуроч. деят.
	Куратор
	Ноябрь, апрель

	6. 
	
	Распечатка и распространение информации о возможности решения конфликта в форме медиативной встречи
	Группа учащихся на внеуроч. деят.
	Куратор
	Октябрь, март

	7. 
	
	Подключение к проектной деятельности учащихся по системе работы ШСМ
	По списку
	Куратор
	сентябрь

	8. 
	
	Защита проектов по системе работы ШСП
	По списку
	Куратор
	март

	9. 
	
	Беседа на заседании Управляющего совета школы о системе ШСП
	Родители учащихся
	Куратор
	октябрь

	10. 
	Распространение опыта, обучение куратора
	Повышение квалификации куратора школьной службы медиации
	Куратор
	Куратор
	Декабрь-февраль 2019

	11. 
	
	Беседы на родительских собраниях о системе работы ШСМ
	Родители учащихся
	Классные руководители
	декабрь

	12. 
	
	Информация на школьном сайте о работе ШСМ
	Пользователи Интернета
	Куратор
	постоянно

	13. 
	
	Семинар для педагогов школы о системе работы ШСМ
	учителя
	Куратор
	январь

	14. 
	
	Подведение итогов учебного года. Вручение сертификатов по внеурочной деятельности.
	-
	Куратор
	май

	15. 
	
	Отчёты о работе ШСМ
	Сторонние организации
	Куратор
	По запросу
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